
Zásady používania súborov cookies – VSL Software, a.s.

Tieto zásady používania súborov cookies upravujú používanie technických a nepovinných súborov 
cookies na webovom sídle  www.vsl.sk. Dokument vychádza z nastavenia spracovateľských činností 
VSL pre technické a nepovinné cookies a z požiadaviek slovenského práva na získavanie súhlasu pri 
nepovinných cookies.

Identifikačné údaje prevádzkovateľa

Údaj Znenie

Obchodné meno VSL Software, a.s. 

Sídlo Lomená 1663/8, 040 01 Košice – mestská časť Staré Mesto

IČO 31 699 626 

E-mail vsl@vsl.sk / gdpr@vsl.sk 

Telefón +421 55 799 73 03 

Webové sídlo www.vsl.sk 

Čo sú cookies

Súbory cookies sú malé textové súbory, ktoré sa ukladajú do koncového zariadenia návštevníka pri 
používaní webovej stránky a pri ďalších požiadavkách prehliadača sa znovu odosielajú serveru. Slúžia 
najmä na zabezpečenie funkčnosti webu, zapamätanie nastavení používateľa, ochranu formulárov a 
bezpečnosti prevádzky, ako aj – v prípade nepovinných cookies – na štatistiku, predvoľby a prípadný 
marketing.

Kategórie cookies

Technické a funkčné cookies

Na webovom sídle www.vsl.sk sa používajú technické a funkčné súbory cookies, ktoré sú nevyhnutne 
potrebné na zabezpečenie správneho chodu a zobrazenia webovej stránky a poskytovanie jej základných 
internetových služieb,  napríklad na udržanie používateľskej relácie,  pamätanie nastavenia jazyka a 
zobrazenia, zabezpečenie odoslania formulárov, ochranu proti  zneužitiu formulárov a útokom a na 
zaistenie bezpečnosti a stability prevádzky webovej stránky. Právnym základom je oprávnený záujem 
podľa čl. 6 ods. 1 písm. f) Nariadenia, keďže ide o minimálne technické údaje potrebné na fungovanie 
služby, ktorú si používateľ výslovne vyžiadal.

Tieto cookies môžu zahŕňať najmä identifikátor relácie (session ID), informácie o stave prihlásenia 
používateľa, nastavenia jazyka a zobrazenia, identifikátor formulára alebo technické údaje potrebné na 
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ochranu proti  zneužitiu,  vrátane sprievodných technických údajov, ktoré si  prehliadač automaticky 
vymieňa so serverom v nevyhnutnom rozsahu. Údaje z technických cookies sa neposkytujú tretím 
stranám na marketingové ani analytické účely.

Nepovinné cookies

Na  webovej  stránke  www.vsl.sk sa  môžu  používať  aj  nepovinné  súbory  cookies  v  kategóriách 
predvoľby,  štatistiky  a  marketing.  Tieto  cookies  sa  používajú  len  na  základe  súhlasu  návštevníka 
udeleného  prostredníctvom  cookie  lišty,  a  to  na  uloženie  používateľských  preferencií  nad  rámec 
nevyhnutného  fungovania  webu,  získavanie  anonymizovaných  alebo  pseudonymizovaných 
štatistických údajov o používaní  webu a prípadné umožnenie marketingových a remarketingových 
nástrojov.

Nepovinné cookies môžu zahŕňať identifikátory cookies a ďalšie technické identifikátory priradené k 
návštevníkovi,  napríklad  cmplz_statistics,  cmplz_marketing,  wp_consent_statistics,  wp_consent_*, 
cmplz_preferences  alebo  identifikátory  analytických  nástrojov  ako  mp_*,  ak  sú  také  nástroje 
aktivované. Môžu tiež zahŕňať údaje o zobrazených stránkach, kliknutiach, čase strávenom na stránke, 
type zariadenia a prehliadača a pri  marketingovej kategórii  aj  údaje o interakcii  s obsahom, ktoré 
umožňujú priraďovať používateľa k jednoduchým marketingovým segmentom.

Právne základy

Kategória Právny základ Poznámka

Technické a funkčné 
cookies

Čl. 6 ods. 1 písm. f) 
Nariadenia 

Oprávnený  záujem  na  prevádzkovaní  webovej 
stránky, bezpečnosti, integrite a dostupnosti služby. 

Predvoľbové 
cookies

Čl. 6 ods. 1 písm. a) 
Nariadenia 

Používajú sa len po súhlase používateľa. 

Štatistické cookies
Čl. 6 ods. 1 písm. a) 
Nariadenia 

Používajú sa len po súhlase používateľa. 

Marketingové 
cookies

Čl. 6 ods. 1 písm. a) 
Nariadenia 

Používajú sa len po súhlase používateľa. 

Doba uchovávania

Nevyhnutné cookies sa uchovávajú len počas času potrebného na zaistenie konkrétnej funkcie. Session 
cookies sa uchovávajú po dobu trvania relácie, spravidla do zatvorenia prehliadača, a trvalé technické 
cookies po dobu niekoľkých dní  až mesiacov podľa účelu,  napríklad pri  zapamätaní jazyka alebo 
zobrazenia.

Pri nepovinných cookies je doba uchovávania určená expiráciou jednotlivých cookies. Cookies pre 
predvoľby a nastavenia súhlasu, napríklad cmplz_preferences, cmplz_statistics, cmplz_marketing alebo 
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wp_consent_*,  sa  uchovávajú  spravidla  do  365  dní;  štatistické  a  marketingové  cookies  podľa 
konkrétneho nástroja, spravidla do 1 roka, prípadne do odvolania súhlasu návštevníkom.

Príjemcovia osobných údajov

Pri technických cookies môžu mať k údajom prístup interní administrátori webovej stránky, pracovníci 
IT oddelenia a osoby zodpovedné za prevádzku a bezpečnosť webu, a to len v rozsahu potrebnom na  
zabezpečenie funkčnosti a riešenie incidentov. Externými príjemcami môžu byť poskytovatelia hostingu 
a technických služieb priamo nevyhnutných na prevádzku webovej stránky v postavení spracovateľov.

Pri nepovinných cookies môžu byť príjemcami interní zamestnanci alebo poverené osoby VSL Software 
zodpovedné za správu webovej stránky a marketingové alebo analytické aktivity, poskytovateľ nástroja 
pre  cookie  lištu  a  správu súhlasov,  napríklad  Complianz  alebo  obdobný  nástroj,  a  poskytovatelia 
analytických  alebo  marketingových  nástrojov,  ak  budú  používané.  Títo  poskytovatelia  môžu  v 
niektorých prípadoch vystupovať ako samostatní prevádzkovatelia podľa vlastných podmienok.

Prenosy do tretích krajín

Pri technických a funkčných cookies sa údaje neprenášajú do tretích krajín. Ak sú pri nepovinných 
cookies použité analytické alebo marketingové nástroje tretích strán, napríklad Google Analytics alebo 
Mixpanel, môže dochádzať k spracúvaniu a prenosu údajov do tretích krajín, najmä do USA, v súlade s 
podmienkami týchto poskytovateľov a mechanizmami podľa kapitoly V GDPR, napríklad na základe 
rozhodnutia o primeranosti alebo štandardných zmluvných doložiek

Ako udeľujete a odvolávate súhlas

Technické a funkčné cookies sa používajú automaticky, pretože sú nevyhnutné na fungovanie webovej 
stránky. Nepovinné cookies sa nastavujú až po aktívnom súhlase návštevníka prostredníctvom cookie 
lišty; súhlas sa zaznamenáva a uchováva 12 mesiacov a návštevník ho môže kedykoľvek zmeniť alebo 
odvolať prostredníctvom odkazu „Nastavenia cookies“ alebo „Zobraziť predvoľby“ dostupného na 
webovej stránke. 

Návštevník môže cookies kedykoľvek odstrániť aj manuálne vo svojom prehliadači. Odvolanie súhlasu 
sa týka budúceho používania nepovinných cookies a nemá negatívny vplyv na používanie základných 
funkcií webovej stránky, okrem funkcií viazaných na konkrétnu nepovinnú kategóriu.

Práva dotknutej osoby

Návštevník má právo na informácie o kategóriách cookies, účeloch, lehotách uchovávania a príjemcoch, 
právo na prístup k informácii o aktívnych kategóriách cookies, právo na zmenu alebo aktualizáciu 
preferencií v cookie lište, právo na vymazanie alebo obmedzenie spracúvania v rozsahu, v akom je to  
pri  cookies technicky možné, právo na odvolanie súhlasu pri  nepovinných cookies a  právo podať 
sťažnosť Úradu na ochranu osobných údajov Slovenskej republiky.


